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A PMBOK® Guide mindenkié

Beszélgetés Palvolgyi Lajossal a magyar kiadas mihelytitkairol

A Project Management Institute (PMI) tagszervezete, a
PMI Magyar Tagozat, tiz éve alakult. Dr. Palvélgyi Lajos
a vezet6ség tagja. A tagozat alapitd alelndke. A
projektmenedzsment tudasbazis, a ,,A Guide to the
Project Management Body of Knowledge (PMBOK®
Guide)” alapkonyv gondozéja, aki kézben tarta s
folyamatosan frissiti a hazai projektmenedzsment szakma
globélis és lokalis ismereteit illetve tudaspraxisat. O
irAnyitta a PMI  hazai tagozat fordito- és
értelmez6kozosségenek munkgjat. De nem csak iranyitja,
hanem alkoté mdodon részt vesz benne. A gondozasaban,
a forditdsban, az értelmezésben, az 6sszehangolasban, a
kodifikalasban. Most készultek el a PMBOK® Guide 6todik
kiadasanak magyar nyelv(i forditAsdval. A fordit4si-
értelmezési csapatmunkardl illetve a legujabb (v5)
kiadas magyar nyelvl valtozatarol s kézben levd
peéldanyéarol beszélgettink.

VZ: Altaldban minden szerzd és szerz6i kozosség irasban, rajzban rogziti a szakmai
ismereteit, s ha az megosztasra, alkalmazasra érdemes, akkor konyvként adja kdzre. Egy
vagy tobb példanyban. Mivel a kényv az, ami hordoz s megmarad. A szakmai kézikbnyv az,
ami kéznél lev6 és kézhez all6. Mert az a tevés-vevéshez, a k6z6s gondolkodashoz és az
egymassal valé beszélgetéshez kell. Minden szakmanak van sajat nyelve s kanonja. A
kanonkonyvek mindig voltak s lesznek. Mert rogzitik, terjesztik és formaljak a kodzos
gondolkodast s ez altal a beszédet. Mert a kdnonkényv nem csak ismeretek és praktikak
tarhaza, hanem nyelv. Szaknyelv. Szakmai distinkciok és szakmai ismeretstruktirak
rendszere. Mivel tobben szovik, épitik. EI6szor az utédn érdekl6dom, hogy miképp folyik az a
csapatmunka, amit egy-egy PMBOK® Guide verzid forditAsa sordn tesztek? Kik a
szerepl6k? Kinek mi a feladata, szerepe?
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PL: A ,Projektmenedzsment utmutat6” cimmel az Akadémiai Kiadé gondozasaban
megjelent kotet valéban alapkdnyvnek szamit. Az eredeti angol nyelv(i valtozat az ezt
megel6z6 kiadasokkal és el6zményekkel egyitt tobb mint harminc éve a
projektmenedzsment szakma vezet6 kézikbnyve, olyan alapvet6 forrdsm(i, amely nem
hianyozhat egyetlen projektvezetd konyvespolcarol sem. Egyebek kozétt a PMP® és a
CAPM® nemzetkdzi mindsités is féleg erre épul. Napjainkban -- a kulonbdz6 forditasokat is
figyelembe véve -- tobb mint négymillio példanya forog kozkézen.

A PMI a kényvet rendszerint négyévente frissiti, és a hivatalos forditdsa legalabb tiz nyelven
jelenik meg. Most is sok forditas van el6késziletben. A PMI tagok szamara kulénbdzd nyelvd
nem végleges (draft) PDF valtozatok a PMI honlapjan méar egy ideje elérheték. Mivel
azonban az interneten keresgélve most nem talaltam konyvéarusi forgalomban év6 végleges
forditast, mondhatd, hogy a magyar kiadas az els6k kozott (talan az els6?) megjelent
nyomtatott forditas a vilagon.

Talan azért voltunk viszonylag gyorsak, mert ez mar a negyedik ilyenfajta projektiink. Mind a
négy a PMI Magyar Tagozat helyi kezdeményezése volt. Az els6 Iépés a projektben az
onkéntes kozremikddési lehet6ség meghirdetése. A felhivasra ezuttal kézel 60 dnkéntes
jelentkezett, de sajnos csak 36 szakembert tudtunk bevonni. A nyersforditas, amelyet én
készitettem, egy egyeztetett szoétarra épul. Ennek alapjat méar 2005-ben az elsd
projektiinkben kialakitottuk, most pedig ezt lényegesen tovabbfejlesztettink. Az egyes
fejezetek forditAsat az Onkéntesek lektoraltdk, majd a javitdsokat, esetleges
véleménykulonbségeket toébb korben iterdlva egyeztettik. Ezt kdvette a terjedelmes anyag
(tobb mint egymillio letités) integralasa, az egységes stilus és fogalomhasznélat biztositasa,
esetleges Ujabb egyeztetésekkel, iterciokkal. A végs6 szbéveget szakmai szempontbdl én
szerkesztettem, nyelvhelyességi szempontbdl pedig az olvasoszerkeszt6.

Kulon kiemelném, hogy mindezt ebben a projektben is kizarélag virtualis csapatmunkaban
végeztik, alapvet6en e-mail kommunikacié atjan. Az egyuttm(ikodés személyes
0sszejovetelek nélkil is gordiulékeny és hatékony volt.

VZ: Milyen probléméak adddtak a fogalomhasznalat kialakitasakor?

PL: A PMBOK® Guide szakmai értékének egyik legfontosabb eleme a rendkivil szigoru,

kovetkezetes fogalomhasznélat, és a folyamati logika. Ez a forditdk szdméara érdekes
kihivas, mert a szbveg minden részlete fokozott figyelmet igényel. Kicsit olyan, mintha
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példaul jogi szakszOveget forditandnk. A kdnyv a projektvezet§ tevékenyséegét 47
folyamatban &brazolja, ezek 6t folyamatcsoportba és tiz tudésterlletbe tartoznak. Az egyes
folyamatok a bemeneteken és kimeneteken keresztlil kapcsolédnak egymashoz, ezen felll
mindegyikhez még szamos eszkdz és modszer is tartozik. Ezek egyuttes szama tdbb mint
600, de a belsd szotarunkban kozel 800 olyan egyeztetett kifejezés szerepelt, amit
egymassal 6sszehangoltan, kontrollaltan kellett hasznalni.

A felmerult kérdések egyik tipusa, hogy miként forditanddk olyan szavak, amelyeknek még
nincs egyértelmd, széles korben elterjedt magyar megfelelje (példaul scope, baseline). Az
ilyen kérdések nagy részét alkalmas magyar szavak hasznalataval mar a 2006-0s kiadasban
megoldottuk (példaul: project stakeholder = projektérintett). Orvendetes, hogy a javasolt
szOhasznalat érezhetéen terjed. Mas esetekben az angol sz6alakbdl képzett magyarositott
szOnél jobbat sajnos nem taléltunk (példaul: metric = metrika), és most ezt hasznaltuk, mivel
a tobbi javaslat nem fedte le mindig pontosan az eredeti tartalmat. Nem 6rilok ennek, de a
tartalom nem csorbulhat. Erezzilk a felelésséget a magyar nyelv hasznéalataban,
védelmében, de teljesen Uj magyargyoker( szavak kitaldlasara, egyfajta nyelvijitd szerepre
nem vallalkozhattunk.

Mikdzben nehézséget okoz egymastdl kildonbdzden forditani egyes angol kifejezéseket ott,
ahol ezek bésége okoz némi zavart (példaul: bid, offer, proposal, quotation stb.), fokozott
odafigyelést igényelhet a magyar nyelv egyes finomsagainak megjelenitése is: vajon a
.change” valtozast vagy valtoztatast, a ,performance” teljesitést vagy teljesitményt jelentsen?
Egyértelm(ien mindig eldonthet6-e ez a szdvegkdrnyezet alapjan? Vagy jobb, ha inkabb
egységes a szavak forditasa?

Tovabbi probléma, hogy miként forditand6k olyan nagyobb szécsoportok, amelyek hasonlo,
de mégis kulonboz§ jelentéssel birnak (példa: audit, inspect, control, oversee, supervise,
review, check, validate, verification stb.). Van-e elegend6é magyar szé erre? Biztosan van, de
melyiket melyikhez kapcsoljuk, hogy a kapcsolat valéban kézenfekvd, kdnnyen elfogadhat6
€s hosszu életli legyen, mikbzben a kdvetkez6 PMBOK® Guide kiadasban egyes eredeti
angol szavak értelmezése is valtozhat, amit majd azutan kovetni kell? Ezek a dilemmak
hosszu egyeztetést igényeltek, és nem minden dontésben értett mindenki egyet. A jové majd
ezt is elddnti, hiszen a szaknyelv sajat térvényeit kdvetve fejl6dik.

VZ: Milyen problémak adddtak a szovegértelmezésben?

Az eredeti angol szévegben tobb helyen ismétlédik egy nagyon fontos félmondat, aminek a
forditAsdban nagyon nem értettlink egyet. Tartds véleményeltérés alakult ki a csapaton belll.
Miutan tobbszori egyeztetés és kilsé vélemények bekérése sem vezetett megnyugtatd
megoldashoz, megnéztik a PMI tagok szamara elérhetd nem végleges német, francia, olasz
és spanyol forditdsokat, és ezeket magyarra forditva, megbeszélve, a kordbbi vita kisebbségi
alldspontjat fogadtuk el, és igy véglegesitettik a sztveget. Mas helyeken egyébként
észrevettink hib4dkat is, amelyeket a forditdsban kijavitottunk. A PMI id6kézben megjelent
hivatalos Errata kozleménye ezeket a javitdsainkat visszaigazolta.

A magyar szakszdoveg megjelenését lényegesen befolyasolja, sajnos sokszor inkabb
hatranyosan, a fogalmak egybeirasdnak jelenleg érvényes szabalya. Az Akadémiai Kiado
nyilvan nem térhet el ettél, de sokszor nem oriltink ennek. Ami angolul j6I érthet6 és
vizudlisan gyorsan felfoghatd, mint példaul ,human resource management plan”, az
magyarul igy fest: ,emberier6forrAsmenedzsment-terv’. Az igazat megvallva kicsit nehéz
megszokni ezeket a hosszU szavakat. (Néhany nagyon hosszura sikeredett elnevezést
inkabb birtokos szerkezetbe fogalmaztunk &t.) Néha felmertl bennem, hogy — figyelemmel a
szaknyelvek sajatossagaira is — valdban okos dolog volt-e ilyen helyesirasi szabalyt alkotni.
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VZ: Beszélgessunk a boltokba kerilt szovegtestrdl. Kézbe vettem a kdzel 6tszdz oldalas
példanyt, lapozgattam, izlelgettem, forgattam el6re majd vissza, s Ujra. Beleolvastam. Az
els6 benyomdsra kijelenthetd, hogy mérnoki alapossaggal szerkesztett s készitett, s kézhez
allé! A projektmenedzsment tevékenységek, folyamatok, tudasteriiletek, projektfazisok és
beszédegységek alapkdnyve ez a korpusz. Vajon miként adédik az a rend, mely alakitja a
réeszeket és az egészet? Miként addédnak ezek a projektmenedzsment tettek s
beszédegységek?

PL: A PMBOK® Guide fogalomrendszere és logikai szerkezete az elmult harminc év alatt
fokozatosan alakult ki nagyon sok szakember széleskor(i nemzetkdzi egyuttm(ikbdésének
eredményeként. A kdnyvet lapozgatva ez a rend els6 pillantasra akar félreértést is okozhat,
az olvaso elsére kbnnyen gondolhatja, hogy a PMI a standardizélas, a normaszer(iség olyan
bels6 kdvetelményrendszerével all el6, amely egy projekt kilsé koriilményeinek valtozasaira
kevésbé adhat megfelel§ valaszokat. Ezzel szemben a konyv mar az elején kiemeli, hogy
nem kotelez6 el6irasokat, hanem a nemzetkozi bevalt j6 gyakorlat alapjan fogalmakat,
megkdzelitéseket, eszkdzdket és modszereket ad a projektvezet6k szaméara, amelyek sajat
belatas, szakmai felel6sség és dontés alapjan az adott projekt sajatossadgainak megfeleléen
szabadon hasznalhatok. Utmutatasrdl, ajanlasokrél van tehat sz6, de ezek &tgondolt
rendszert alkotnak. Az egyes projektek szadmara legmegfelel6bb mdédszerek meghatarozasa
az adott szervezet és/vagy projektmenedzsment-csapat felel6ssége. Az eszkdztar sok
elemére csak nagyon nagy és komplex projektben van igazén sziikség. A konkrét esetekben
mindig az a helyes, ami valdban célravezetd, indokolt, ésszerl és megfelel a szakmaetikai
kovetelményeknek. Az eltérések és valtozasok kezelésével egyébként szamos folyamat,
eszkdz és modszer foglalkozik (terjedelmileg legaldbb a kényv kb. harmada).

A konyv kiemelkeddé értéke, hogy a menedzsment folyamatok bemeneti-kimeneti
kapcsolatain keresztll vilhgosan bemutatja, milyen lépések kdvetik egymast egy projektben.
Ez azonban nem egy egyszer(, egymast kovetd 1épéssor, hanem a valésdgnak megfeleléen
egy annal joval bonyolultabb haldézat, amelyben eldgazésok, iteraciok is lehetségesek. A
konyvben hidba keresnénk a sikeres projekt egyfajta egyedili receptjét, viszont sok
segitséget kapunk ahhoz, hogy projektink sikeres legyen. Minden projekt méas, és ezért
masképp épitkezik ebbdl az anyagbdl. Jellemzd, hogy a kényv nem is definial konkrét
projektfazisokat, csak nagyon visszafogottan azt mondja, hogy a projektben rendszerint
hasznos fézisokat definialni. Fazisok helyett folyamatcsoportokrol beszél. Az 6t
folyamatcsoportban talalhaté az a 47 menedzsment folyamat, amibdl mindenki belatasa
szerint merithet, és mintegy lego-jatékot, 6sszerakhatja sajat projektjét.

VZ: A fed6lap bal fels6 sarkdban a "Global Standard” cimke és a PMI logo diszlik. Ugy
gondolom, hogy a globélis / lokalis megkllonboztetés kezelése sziikségszer(i és indokolt
lehet az egyes projektekben, de a projektvilagban is. Amikor ingamozgasra, ingatekintetre
van sziikség globalis és lokalis kdzott. Kapcsolddva a kdnyvhoz, a hazai gyakorlatban miként
kezelik a lokalis tudasteriletek és folyamatok praktikéit? Miként kapcsolédik a globalis és a
lokalis tudas?

PL: Az a benyomasom, hogy mint mindendtt a vildgban, ugy Magyarorszagon is oériasi
kilonbségek vannak a kulonb6z6 projektek kozoétt. Ezek egy része az adott iparag,
alkalmazasi terilet, vallalat és a konkrét projekt eltérd adottsagaibdl fakad (szakmai tartalom,
méret, kockdzat, komplexitds, érdekutkdozések stb.), és nagy hiba lenne ezen
kilonboz6ségeket figyelmen kivil hagyni. A kilonbségek mésik, gyakran talan kisebbik, de
mégis fontos része viszont sokszor indokolatlan. Ha jobban ismernénk a nemzetkdzi bevalt
j6 gyakorlatot, sikeresebbek lehetnénk. Természetesen nem arr6l van sz0, hogy ezt
mechanikusan masoljuk, hanem arr6l, hogy egyes elmeinek alkalmazdsarol tudatosan
dontsiink. A PMI Magyar Tagozat egyik fontos célkitlizése, hogy ezt a tudasaramlast segitse,
és idealis esetben kétirAnyava tegye. A tavlati cél nyilvan az, hogy a globélis és a lokalis
kultura egymast gazdagitsa.
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VZ: Amikor hosszu olvasas, tanulméanyozas utan letettem a konyvet, az az érzés alakult
bennem, hogy a PMBOK vVv5 egy komplex rendszer. Rendszer, mert sokoldalian
rendszerezett s zart, illetve komplex, mert nagyszdmu komponenssel és kapcsolédassal
épilt. Mert egy rendszer csak a rend szelekciojan keresztil lehet komplex. Mivel, s miként
segititek a killénb6z6 iranyultsdgu és felel6sségli szereplbket (érintetteket) illetve az Gjonnan
érkezetteket az olvasasban, a megértésben? Elérhet6k attekintd térképek s mas kiegészité
Utmutatok (metakiadvanyok) is a PMBOK v5 alapkényvhz?

PL: Szerencsére ma mar j0 ideje Magyarorszagon is szamos szinvonalas szakmai mihely
€s oktatasi intézmény létezik, ahol ez az anyag megismerhetd. A PMI Magyar Tagozat egyes
rendezvényei is segitik a tajékozodast. Jelenleg tébb mint 500 magyar szakember
rendelkezik a magas szint szakmai ismereteket tanusitd Project Management Professional
PMP® mindsitéssel (a vilagon kb. 585.000 a szdmuk), mikbzben egyre toébben késziilnek a
mindsités megszerzésére. Az Interneten kutatva sok forrasbdl elérhetd szamos kapcsol6do
népszer(sit6, tovAbbmagyardzd, a tanuldst vagy a gyakorlati alkalmazast tadmogato
kiadvany, segédlet, moédszer- és sablongydjtemény, folyamattérkép, valamint feladat- és
tesztkérdés-gydjtemény is, ez utdbbi killéndsen a vizsgara készil6k szamara, de ezek mar
nem magyar nyelvi anyagok. Nem kizart, hogy a PMI Magyar Tagozat egyik kdvetkez6

projektje a felsoroltakhoz hasonl6 valamilyen magyarnyelvi termék fejlesztése lesz.
VZ: APMBOK v5 magyar nyelv(i valtozata szabvanyként is elérhetd lesz? Ha igen, mikor?
PL: A PMBOK® Guide mellékletében olvashaté az 6nallé projekt menedzsmentjének

amerikai szabvanya (ANSI/PMI 08-001-2012). Ez a fejezet az 6t folyamatcsoportot és a 47
folyamatot definialja nagyon téméren. Maga a konyv ezen dsszefoglalds kifejtéseként,
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értelmezéseként is felfoghatd. Az ANSI szabvany magyarorszagi honositdsa azonban nincs
napirenden. Val6jaban arrdl van szé, hogy 2012-ben megjelent a projektmenedzsment 1ISO
szabvanya (ISO 21500), amely tartalmilag viszonylag kevés eltérést mutat a PMBOK® Guide
akkori negyedik, illetve mostani 6todik kiadasaban szerepl§6 ANSI szabvany verziokhoz
képest. Az ISO szabvany elkészitésében a PMI is szerepet jatszott. A cél itt az volt, hogy az
egyes orszagok szamara alapot teremtsenek egy széleskor(i nemzetkdzi konccenzusra
épulé, jol attekinthetd, konnyen honosithatd, nem tul terjedelmes (36 oldal) szabvany
nemzeti bevezetéséhez. A Magyar Szabvanyugyi Testulet keretében jelenleg egy
munkabizottsag (MB258) dolgozik a honositas el6készitésén. Ha minden jél megy, a magyar
szabvany megjelenése jov6re varhatd. Egyébként az ISO 21500 sem kdvetelményszabvany,
hanem sokkal inkabb utmutatd, ajanldsok gydjteménye, mint ahogyan arrél el6bb a
PMBOK® Guide esetében beszéltunk.

VZ: Kosz6ndm a beszélgetést, Palvolgyi ur!

Tovabbolvaséknak: http://pmi.hu/index.php/20-hirek-esemenyek/456-pmbokquide5
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Projektmenedzsment Utmutaté (PMBOK® Guide) 5. kiadas

PMBOK® Guide: A projektvezet6k alapkdnyve

A kobnyv eredeti angol valtozata, az ,A Guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK® Guide)” az ezt megel6z6 kiadasokkal egyutt tobb mint harminc éve a
projektmenedzsment szakma vezet6 kézikbnyve, munkaeszkdze és olyan alapvet6
forrasm(i, amely nem hidnyozhat egyetlen projektvezetd konyvespolcarél sem. A konyv
otodik kiadasa — amelynek forditdsa a jelenlegi magyar kiadds — konnyen érthet§ és
megvalosithatd formdban mutatja be a legUjabb eredményeket, ezzel folytatva a
projektmenedzsment-kivalosagra torekvés hagyomanyéat.

A Project Management Institute (PMI®) 6nkéntesei 1983-ban fogtak 0ssze el6szér annak
érdekében, hogy dsszefoglaljak a projektmenedzsment ismeretanyaganak lényegét. Ma mar
a PMBOK® Guide a projektmenedzsment vildgszerte elismert Utmutatdja és a szakma
szaméra elérhetd egyik legjobb és legsokoldalibb forrasmunka. Napjainkban -- a kilénb6z4
forditasokat is figyelembe véve -- tobb mint négymillio példanya forog kozkézen. Alapmi
tobbek kozott a PMP® (Project Management Professional) nemzetk6zi mindsités
megszerzéséhez is.

A PMBOK® Guide 6todik kiaddsa a projektvezetés dsszes lényeges aspektuséat lefedi. A
részletesen ismertetett 47 menedzsment folyamat 6t folyamatcsoportba sorolhato
(kezdeményezés, tervezés, végrehajtas, kovetés/felugyelet, zaras) és egyben tiz
projektmenedzsment tudasteriilethez tartozik. A bemutatott tudésteriiletek a kovetkez6
témakra koncentralnak: integracié, terjedelem, Utemezés, koltség, min6ség, emberi
er6forras, kommunikécid, kockazat, beszerzés és projektérintettek. A szakkifejezések jobb
megértését az eredeti angol nyelvi terminoldgia feltiintetése mellett részletes glosszarium
segiti.

A PMBOK® Guide o6todik kiaddsat a PMI Budapest Magyar Tagozatanak onkéntes
kozossége forditotta le magyar nyelvre, hogy a hidnycikké valt sikeres magyarnyelvi
harmadik kiad4st a legkorszer(ibb tudasanyaggal, az 6todik kiadassal véltsuk fel. A forditas
célja volt az is, hogy Ujabb lépést tegylink a magyar projektmenedzsment szakmai nyelvének
fejlesztése és a fogalomkészlet azonos értelmezése felé.

Forditotta: dr. Palvdlgyi Lajos, PMP
Kiadas éve: 2013

Oldalszam: 488

Forméatum: B5

Borito tipusa: kartonalt

ISBN: 978 963 05 9426 4

Megrendelés:
http://akkrt.hu/1548/gazdasag/menedzsment/projektmenedzsment utmutato 5 kiadas
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