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ISO 21500:2012 Uj projektmenedzsment szabvany

Az International Organization for Standardization (ISO) immar hivatalosan is kozzétette a
,Guidance on Project Management” elnevezés( 0j szabvanyt. A dokumentum egy atfogo
folyamatmodellre épll. Célja nem a nemzeti szabvanyok helyettesitése, hanem ezek
harmonizélasanak el6segitése és a nemzetkdzi egylttmikodés tdmogatasa. A szabvany
készitése 2007-ben Londonban kezdddétt, a tovabbi mdhelymunkakra a vilag kulénbdzo
varosaiban kertlt sor. T6bb mint 30 orszag mintegy 100 szakért6je m(ikodott kozre.

Az U] nemzetkdzi szabvany szerkezetét és tartalmat tekintve a PMI éltal kifejlesztett “A Guide
to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide)” ANSI/PMI 99-001-2008
szabvanytol csak nagyon kismértéekben tér el. Részletezettségére jellemzd, hogy
oldalszamban mért terjedelme a PMBOK terjedelmének kevesebb mint tiz szazaléka
csupan. A kovetkez6kben az 0j ISO szabvanyt a PMBOK (jelenleg érvényes) negyedik
kiadasahoz viszonyitva igyekszink roviden bemutatni.

Mindkét szabvany olyan atfogdé atmutatast kivan adni, amely a projektek fajtajatol,
komplexitasatol, méretétdl és id6tartamatdl fuggetlendl barmilyen szervezetben, példaul
gazdasagi véllalatokndl, a kozigazgatasban vagy a civil szférdban egyarant hasznéalhato.
K6zb6s bennuk az is, hogy a projekteket a programokhoz, a projekt portfoliokhoz ill. a
szervezeti stratégiahoz viszonyitva is pozicionaljak (anélkil, hogy ez utobbiak targyaldsaba
mélyebben belemennének). Mindkét dokumentum kitér a projekt érintettek (stakeholder)
szerepére, a projektben résztvevok sziikséges kompetencidira, a projekt korlatokra és a
projekt életciklus (fazisok) kérdéseire. Az ISO dokumentum azonban mindezt meglehet6sen
rovidre fogottan teszi.

Az ISO szabvany is 6t folyamatcsoportot hataroz meg, ezek csak elnevezésben kilonb6znek
attol, amit a PMBOK olvasék ismernek. A tudasteriiletek is hasonloak, csakhogy itt ,subjects”
néven szerepelnek, és megjelenik egy Uj terllet is, amely a projekt érintettekkel foglalkozik.
(Az itt szerepl6 két folyamat azonban gyakorlatiiag megegyezik a PMBOK kommunikacios
fejezetében taldlhatd folyamatokkal.) Tovabbi eltérés, hogy az ISO szabvany ,resource”
fejezete nem csak az emberi er6forrdsokkal foglalkozik, hanem A&ltalaban minden fajta
er6forréssal, és ujként jelenik itt meg a ,define project organization” és a ,control resources”
folyamat. Az ISO szabvany egyébként a folyamatoknak csak a ,primary input” és ,primary
output” oldalat mutatja be, eszk6zokrél és modszerekrél nem beszél.
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Az integracid6 menedzsment teriiletén szintén a PMBOK folyamatokat Udvozolhetjik,
Ujdonség viszont a ,collect lessons learned” kilon folyamatként torténd kiemelése. Az 1ISO
dokumentum terjedelem menedzsment fejezetében nem szerepel a ,collect requirements” és
a ,verify scope” kulon folyamatként torténd targyalasa. Nincsenek tovabbi emlitésre méltd
killbnbségek az utemezés, a koltség, a minéség, és a beszerzés menedzsment teriiletén. Uj
folyamat a ,manage communication”. A kockazatkezelés fejezetb6l hidnyzik az el6zetes
atfogé tervezés (amit a gyakorlatban rendszerint amugy is atugrunk), és a kétféle (kvalitativ
és kvantitativ) kockazatelemzés egy folyamatban lett egyesitve.

Osszefoglalva tehat az ISO 21500:2012 szabvany kevés (j szakmai elemet tartalmaz a
PMBOK aktudlis kiaddsadhoz viszonyitva. Magyarazhaté ez egyrészt azzal, hogy a PMBOK
V4 szerkezete egy meglehetdsen kiérlelt struktira, amit méar igencsak nehéz drdmaian
tovabbfejleszteni. (A szerkezet tekintetében az el6késziletben Iév6 PMBOK V5 sem hoz
forradalmai Ujat.) Méasrészt pedig az ISO szabvany célja vélhetéen nem is az volt, hogy
teliesen Uj vilagot teremtsen, hanem sokkal inkdbb az, hogy egy széles korben elfogadhatd
kozo6s alap legyen a nemzeti szabvanyok és a nemzetkdzi egytttmikodés szamara.

Reméljik, hogy ennek eleget is tud majd tenni.

Az (j szabvany itt szerezhet6 be (egyeldre csak angol és francia nyelven):
http://www.iso.org/iso/catalogue detail.htm?csnumber=50003

2012. oktéber

Dr. Palvolgyi Lajos, PMP
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